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Wijzigingsoverzicht

	Versie


	Datum
	Omschrijving
	Auteur

	v 0.1
	xx april 2004
	1e concept
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1 Inleiding

1.1 Doel van dit document
<<Beschrijf hier wat het doel is van dit Automatiseringsplan en voor welke doelgroepen (lezers) dit plan is geschreven. Beschrijf tevens wat de rol is van informatisering en automatisering voor uw organisatie. Is uw organisatie wat betreft haar primaire bedrijfsprocessen niet erg afhankelijk van (bepaalde delen) van de informatievoorziening of is er sprake van een sterke afhankelijkheid of zelfs van een sterk ICT-intensieve organisatie>>
1.2 Afkortingen

In dit document worden de volgende afkortingen gebruikt.

	afkorting
	omschrijving
	toelichting

	
	
	


1.3 Verwijzingen

In dit document wordt verwezen naar de volgende andere documenten:

	nr
	titel
	auteur(s)
	versie
	datum

	1
	
	
	
	


Management samenvatting

<<Maak voor het management van uw organisatie een bondige samenvatting van de hoofdstukken en paragrafen 
· 3.1
· 3.2
· 4
· 5
· 6
>>
Context en probleemstelling

1.4 Context
<<Beschrijf de context van dit Automatiseringsplan in relatie tot de huidige bedrijfsprocessen en organisatiestructuur. Beschrijf tevens de toegevoegde waarde van de automatisering voor deze bedrijfsprocessen.>>
1.5 Probleemstelling en motivatie
<<Beschrijf de huidige knelpunten in de informatievoorziening, de daarbij toegepaste applicaties en onderliggende infrastructuur. Geef het effect aan van deze knelpunten op de bedrijfsprocessen en bedrijfsorganisatie. Maak een inschatting, zowel kwalitatief en kwantitatief  van deze effecten.
Geef de motivatie waarom wijzigingen in de huidige informatievoorziening, applicaties en/of ICT-infrastructuur nodig zijn en wat dit bijdraagt aan de de oplossing van de problemen.>>
2 Huidige situatie
2.1 Informatievoorziening
<<Beschrijf hier hoe de informatievoorziening uw bedrijfsprocessen ondersteund en welke functionaliteit deze informatievoorziening biedt. Maak zo mogelijk gebruik van de volgende tabel.>>
	Bedrijfsproces
	informatiesysteem / systemen
	input 
(op hoofdlijnen)
	output
(op hoofdlijnen)
	toelichting

	Verkoop
	
	
	
	

	Inkoop
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Research & development
	
	
	
	

	Ontwikkeling
	
	
	
	

	Werkvoorbereiding
	
	
	
	

	Productie
	
	
	
	

	Material handling
	
	
	
	

	Distributie
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Finance
	
	
	
	

	HRM
	
	
	
	

	Bedrijfsbesturing
	
	
	
	

	Ondersteuning (secretarieel)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Veiligheid & Arbo
	
	
	
	

	Kwaliteitsborging
	
	
	
	


2.2 Applicaties

<<Geef een overzicht van de applicaties (b.v. SAP Finance, MM en HRM, Office systemen als Excel, Word etc.) die gebruikt worden voor uw informatievoorziening. Beschrijf de belangrijkste functioniliteit en geef in een idicatie van de effectiviteit en efficiëntie van de applicatie ("fit for use"). Gebruik bij voorkeur onderstaande tabel.>>
	Informatiesysteem
	Applicatie / applicaties
	functionaliteit
	"fit for use"
	toelichting

	
	
	
	
	


2.3 ICT infrastructuur
<<Geef een overzicht van de technische ICT-infrastructuur waarop de in paragraaf 4.2. genoemde applicaties draaien. Gebruik bij voorkeur onderstaande tabellen.>>
	Computersysteem
	in gebruik voor de/ applicaties
	merk en type
	aantal
	toelichting

	Applicatieserver
	
	
	
	

	Communicatie-server
	
	
	
	

	Desktop PC's
	
	
	
	

	Laptop PC's
	
	
	
	

	. . . .
	
	
	
	


	Overige ICT componenten
	bijzonderheden
	merk en type
	aantal
	toelichting

	Printers
	
	
	
	

	Faxen
	
	
	
	

	Data opslag-systemen
	
	
	
	

	Backup systeem
	
	
	
	

	Switches
	
	
	
	

	Routers
	
	
	
	

	Firewalls
	
	
	
	

	Noodstroom-voorzieningen
	
	
	
	

	Local area network
	
	
	
	

	Wide area network
	
	
	
	

	overigen
	
	
	
	


2.4 ICT organisatie

<<Beschrijf hoe uw ICT-organisatie nu is ingericht, welke activiteiten en rollen in uw eigen organisatie zijn belegd en ingevuld, wat de rol is van externe ICT-dienstverleners (b.v. voor onderhoud en support van uw applicaties en/of ICT-infrastructuur) en met welke leveranciers u zaken doet en afspraken hebt gemaakt.

Hierbij gaat het niet alleen om de aanschaf van applicaties en ICT-componenten maar ook om onderhoud en ondersteuning (b.v. de Helpdesk).

Geeft tevens een kwalitatieve indicatie van de effectiviteit en efficiëntie van uw ICT-organisatie.>>
2.5 Kosten en financiering

<<Geef een zo mogelijk goede indicatie van de ICT-kosten opgesplitst in:

· eenmalige out-off-pocketkosten

· afschrijvingskosten (hardware, software, netwerkinfrastructuur, etc)
· rentekosten van de investeringen in ICT

· jaarlijkse kosten

· leasekosten (in de situatie dat de computerapparatuur geleased is)

· onderhoudskosten (b.v. onderhoudscontractkosten)

· beheerkosten (b.v. applicatiebeheer, technisch infrastructuurbeheer, netwerkbeheer)

· supportkosten (b.v. mankosten voor de support van de ICT-infrastructuur w.o. Helpdesk, management etc.)

· verbruikskosten (b.v. stroom, koeling, telefoonkosten voor dataverkeer, kosten netwerkaansluitingen zoals ISDN en/of ADSL)

· computersupplykosten (b.v. printer cartridges, tapes, CD-Roms)

· verzekeringskosten

· trainingskosten (b.v. kennisonderhoud ICT-medewerkers, eindgebruikersopleidingen)

· administratieve kosten (b.v. financieel beheer, licentiebeheer, beheer onderhhoudscontracten)

· indirecte kosten

· doe-het-zelf ondersteuning door eindgebruikers
· kosten t.g.v. niet beschikbaar zijn van applicaties en/of ICT-infrastructuur

Geef aan hoe genoemde kosten worden gedekt, bijvoorbeeld door beschikbare budgetten op bedrijfsniveau, afdelingsniveau, etc.>>
3 Gewenste situatie

3.1 Informatievoorziening

<<Beschrijf de vereiste of gewenste wijziging in de informatievoorziening. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van een soortgelijke tabel als toegepast in paragraaf 4.1.>>
3.2 Applicaties

<<Beschrijf de vereiste of gewenste wijziging in de applicaties (applicatieportfolio). Hierbij kan gebruik worden gemaakt van een soortgelijke tabel als toegepast in paragraaf 4.2.>>
3.3 ICT infrastructuur

<<Beschrijf de vereiste of gewenste wijziging in de ICT-infrastructuur. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van een soortgelijke tabel als toegepast in paragraaf 4.3.>>
3.4 ICT organisatie

<<Beschrijf de consequenties van de voorgestelde wijzgingen op de organisatie van ICT in uw organisatie. Houdt hierbij rekening met vereiste kennis en vaardigheden en bedenkt hierbij of deze kennis relatief generiek is of wellicht zeer specifiek (en dus schaars en kostbaar).>>
3.5 Voor- en nadelen

<<Beschrijf de voor- en nadelen van de voorgestelde wijzigingen. Maak deze voor- en nadelen SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden), zowel kwalitatief als kwantitatief. Gebruik bijvoorbeeld onderstaande tabellen.>>
	Voordelen
	kwalitatief
	kwantitatief
	toelichting

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Nadelen
	kwalitatief
	kwantitatief
	toelichting

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.6 Kritische succesfactoren

<<Benoem zo mogelijk kritische succesfactoren, bijvoorbeeld het moment waarop een nieuw informatiesysteem volledig operationeel ingezet kan worden of dat de kosten niet hoger mogen zijn dan XXXX Euro omdat anders de kosten (op termijn) niet meer opwegen tegen de baten.>>
3.7 Kosten en baten
<<Beschrijf welke kosten (gesplitst in investeringskosten en out-off-pocketkosten) gemoeid zijn met de voorgestelde wijzigingen. Houdt hierbij rekening met onzekerheden en onvoorziene zaken.
Geef tevens aan wat de verwachte baten zijn van de voorgestelde wijzigingen en bereken bijvoorbeeld de return-off-investment of maak een discounted cashflow analyse.>>
4 Aanpak en planning
4.1 Doel en resultaten

<<Geef aan wat het doel is met de voorgestelde wijziging en wat hiervan precies het resultaat is / de resultaten zijn.>>
4.2 Aanpak en planning

<<Beschrijf de aanpak die moet leiden tot de realisatie van de voorgestelde wijziging. Beschrijf deze aanpak in termen van fasering, activiteiten en mijlpalen. Geef aan wat het resultaat is van deze activiteiten en maak van deze activiteiten een (project)planning.>>
4.3 Financiële aspecten

<<Geef aan wat de kosten zijn van de uitvoering van de aanpak. Houdt in de financiële analyse van de voorgestelde wijziging rekening met deze uitvoeringskosten.

Maak tevens een financiële planning, met name als de activiteiten over een jaargrens heen lopen en/of  financiering uit verschillende budgetten moet plaats vinden.>>
4.4 Organisatorische aspecten

<<Beschrijf de (project)organisatie die nodig is om de voorgestelde wijziging tot stand te brengen. Druk dit uit in termen van vereiste kennis, kunde, vaardigheden en aantal medewerkers, w.o. (project)management.
Geef tevens aan wat consequenties kunnen zijn voor de organisatie van uw bedrijf, bijvoorbeeld trainingen van eindgebruikers, veranderdee bedrijfsprocessen en/of werkwijzen etc.>>
4.5 Technische aspecten

<<Geef aan of er bijzondere technische aspecten (b.v. overgang naar een geheel nieuwe  met de wijziging aan de orde zijn. Geef tevens aan of hiermee risico's kunnen worden gelopen.>>
Bijlagen

4.6 Bijlage 1: 
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